HELSINGIN YLIOPISTO - HELSINGFORS UNIVERSITET

Tiedekunta/Osasto — Fakultet/Sektion Laitos — Institution
Humanistinen tiedekunta Psykologian laitos

Tekija — Forfattare

Aapo Kullervo Puskala

Tyo6n nimi — Arbetets titel

Tiedonhakustrategiat World Wide Webissa

Oppiaine — Laroamne

Psykologia
Tyon laji — Arbetets art Aika - Datum Sivumaara - Sidoantal
Pro gradu Lokakuu 2002 41s+4ls

Tiivistelméa — Referat
Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millaisia tiedonhakustrategioita tiedonhakijat
kayttavat etsiessaan tietoa Internetista.

Kayttajat luokitellaan kolmeen ryhmaan tiedonhakustrategiansa mukaan. Haku-
suuntautuneet kayttajat kayttavat enimmakseen hakukoneita, niin koko Internetin kattavia
kuin sivustojen sisaisiakin. Linkkisuuntautuneet taas joko tietdvat tai arvaavat
kohdesivuston osoitteen tai kayttavat laajoja hierarkkisia hakemistoja tiedon I6ytamiseen.
He navigoivat mielummin sivustollakin linkkeja kayttden eivatkd yleensa kayta
hakutoimintoa. Eriytyneet kayttajat eivat sdannénmukaisesti suosi kumpaakaan tapaa, vaan
valitsevat strategian tehtavan mukaan.

Tietoa kerattiin kahdella tavalla: WWW-sivulla olleella kyselylomakkeella ja
tiedonhakutestilla, jossa kayttajille annettiin suoritettavaksi erilaisia tiedonhakutehtavia.
Tiedonhakutehtavat lajiteltiin kolmeen ryhmaan sen mukaan, mité strategiaa ne suosivat:
hakustrategiaa suosivat, linkkistrategiaa suosivat ja neutraalit tehtavat.

Tutkimusongelmana oli selvittaa, kuinka tehtavan tyyppi ja ATK- ja Internet-kokemus
vaikuttavat tiedonhakustrategian valintaan. Kavi ilmi, ettei kayttajien suuntautuneisuus
tiettyyn strategiaan vaikuta tiedonhakustrategian valintaan, vaan ainoastaan tehtavan tyyppi
oli merkitseva tekija. Aikaisemman tutkimustiedon valossa kokeenet suosivat haku-
suuntautunutta strategiaa. Tassa tutkimuksessa havaittiin, ettd kokemus lisdsi molempien
strategioiden kayttéa yhtalaisesti, mutta tama ilmid oli havaittavissa ainoastaan kysely-
lomakkeen pohjalta, ei testeissd. Molempien tiedonhakustrategioiden kaytto lisdantyy
kokemuksen myo6ta, mutta suhteelliset osuudet pysyvat samoina. Syyksi sille, ettd kokeneet
eivat suosineet hakustrategiaa, esitetdan sita, etta tehtavat olivat lilan helppoja, jolloin
kokemus ei paase auttamaan. Oleellisia eroja suoritusajoissa tai hakustrategian vaihdon
tiheydessa ei havaittu suhteessa kokemukseen, ainoastaan suhteessa tehtavan tyyppiin.
Tamakin selitettiin toisentyyppisten tehtavien helppoudella.

Tutkimuksessa pohditaan lisaksi asiantuntijuuden syntya tiedonhakukontekstissa seka
esitetdan metatietohypoteesi, jonka mukaan tiedonhakustrategian valintaan vaikuttaa
tarkeana tekijana kayttdjan metatieto hakupalveluista. Metatietoon kuuluu tieto siitd, mita
hakukoneita on saatavilla, mitad tietoa verkosta kannattaa hakea, milla yrityksilla ja
yhteiséilla on sisaltorikkaat sivut jne, ja minka tyyppista tietoa yleensa on saatavilla. Kaiken
kaikkiaan strategian valintaan esitetdan taustalle kolmen tason tiedon vaikutusta: 1) oma
asiantuntemus haettavasta alasta, 2) metatieto Internetin tiedonhakupalveluista seka 3)
tekninen tieto siita, kuinka hakukoneet toimivat.
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